Artikel 13 - Aansprakelijkheid van de verhuurder

. Verhuurder is tot vergoeding van de door een gebrek veroorzaakte schade (o]
verplicht, indien het gebrek na het aangaan van de huurovereenkomst is
ontstaan en aan hem is toe te rekenen. De plicht geldt ook als het gebrek bij .

het aangaan van de huurovereenkomst aanwezig was en de verhuurder het J

toen kende of had behoren te kennen, of toen aan de huurder heeft te kennen

gegeven dat het voertuig het gebrek niet had.

Verhuurder is niet aansprakelijk voor schade aan vervoerde zaken door een B vA

gebrek aan het gehuurde wanneer de totale waarde van die vervoerde zaken

hoger is dan €15.000,-. Verhuurder is wel aansprakelijk voor het hogere bedrag

als er een hoger i bedrag is afg , of als bij het

maken van de huurafspraak van de gebreken W|st of had moeten weten, of als

er gebreken zijn ontstaan door opzet of grove schuld van verhuurder.

3. Wanneer iemand personenschade heeft die vergoed is door zijn schadeverzekeraar of op

een andere manler dan is verhuurder voor deze personenschade niet aan te spreken.

Artikel 14 - eni aan

. Voor rekening van huurder zun alle sancties en gevolgen van maatregelen die in verband

met het ter beschikking hebben of gebruiken van het voertuig van overheidswege worden

opgelegd, tenzij deze verband houden met een defect dat bij aanvang van de huur reeds
aanwezig was of de sancties verband houden met omstandigheden die in de risicosfeer
van verhuurder liggen.

Krijgt verhuurder zo’n sanctie of maatregel opgelegd, dan moet huurder op verzoek van de

verhuurder meteen de schade vergoeden. Ook moet huurder de administratiekosten met

een minimum van €25,- betalen. Verhuurder dient die kosten zoveel mogelijk te beperken.

Indien verhuurder in verband met enige gedraglng of nalaten van huurder, zoals een

treding, aan iten verstrekt, is huurder gehouden de daarmee
gepaard gaande kosten te vergoeden, met een minimum van €10,-.

3. Als huurder dat wil, krijgt hij een kopie van het officiéle document van de sanctie.

Artikel 15 - Beslag op het voertuig, vanwege administratief- / civiel- / straf- recht

. Ingeval van administratief-, civiel- of strafrechtelijk beslag op het voertuig blijft huurder
gehouden tot nakoming van de verplichti van de die tot
betaling van de huursom, tot het moment waarop het voertuig vrij van beslagen weer in het
bezit van verhuurder is, tenzij het beslag verband houdt met omstandigheden die in de
risicosfeer van de verhuurder liggen.

. Huurder betaalt de kosten vanwege de beslaglegging.

Artikel 16 - Ontbinding van de huur

. Partijen kunnen zonder i ing of rechterlijke de

ontbinden op het moment dat:

- de wederpartij een of meer van zijn verplichtingen toerekenbaar niet, niet tijdig of niet
volledig nakomt, tenzij dit niet ernstig genoeg is voor een ontbinding;

- de wederpartij onder curatele wordt gesteld, surseance van betaling aanvraagt, in staat
van faillissement wordt verklaard of op hem de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen
van toepassing wordt verklaard;

- de wederpartij van het bestaan van omstandigheden wist, die van zodanige aard zijn, dat
als hij hiervan wist, de overeenkomst niet (op deze wijze) zou hebben gesloten.
Verhuurder kan in zo’n geval een vergoeding van de redelijke kosten vragen;

- huurder overlijdt, voorafgaand en tijdens de huurperiode van de (Deel)auto.

Huurder verleent bij elke begindiging in de zin van lid 1 alle medewerking om het voertuig

terug te geven.

Artikel 17 - Klachten en Bemiddelingsregeling

. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten tijdig volledig en duidelijk

omschreven, worden ingediend bij verhuurder nadat huurder heeft ontdekt dat er naar zijn

mening iets niet goed is gegaan. Klaagt huurder niet tijdig, dan kan hij zijn rechten
verliezen.

Wanneer de huurder niet tevreden is met het resultaat van de klachtathandeling door

verhuurder geldt het volgende Huurder kan een geschll blnnen zes weken na het ontstaan

aan BOVAG De gaat volgens een reglement
dat huurder en verhuurder vooraf ter kennis is gebracht. Het adres van BOVAG Bemiddeling
is: Postbus 1100, 3980 DC te Bunnik telnr. 030-6595395 (lokaal tarief). De klacht moet
gaan over de uitlegging of uitvoering van deze algemene huurvoorwaarden. Huurder kan er
uiteraard ook voor kiezen de klacht aan de geschillencommissie voor te leggen.

Artikel 18 - Geschillenregeling

1. Geschillen tussen huurder handelend voor doeleinden die bulten zijn bedrijfs- of
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vallen en over of de uitvoering
met ing tot door te leveren of geleverde diensten en
zaken, kunnen met inachtneming van het hierna bepaalde zowel door huurder als
worden aan de

Adres: De Geschillencommissie, Postbus 90600, 2509 LP te Den Haag (bezoekadres:
Bordewijklaan 46, 2591 XR te Den Haag).
Een geschil wordt door de ie slechts in ing genomen, indien
huurder zijn klacht eerst tijdig bij verhuurder heeft ingediend. Een geschil ontstaat indien
de Klacht van huurder niet naar tevredenheid door verhuurder en/of via de
ing van BOVAG iddeling is opgelost.
Leidt de klacht niet tot een oplossing dan moet het geschil uiterlijk 12 maanden na de
datum waarop de huurder de klacht bij de verhuurder indiende, schriftelijk of in een andere
door de Geschillencommissie te bepalen vorm bij deze aanhangig worden gemaakt. Van
een geschll is sprake nadat de klachtafhandeling door verhuurder en/of via de
ing van BOVAG iddeling niet is opgelost.
Wanneer de huurder een geschil ig maakt bij de i issie, is
verhuurder aan deze keuze gebonden. Indien een geschil ig wil maken
bij de Geschillencommissie, moet hij deze huurder vragen zich binnen vijf weken uit te
spreken of hij daarmee akkoord gaat. Verhuurder dient daarbij aan te kondigen dat hij zich
na het verstrijken van de voornoemde termijn vrij zal achten het geschil bij de rechter
aanhangig te maken.
De Geschillencommissie doet ulr.spraak met |nachtnem|ng van de bepallngen van het voor
haar geldende van de
krachtens dat reglement bu wege van bindend advies. Het reglement wordt desgevraagd
toegezonden. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd.
Uitsluitend de rechter dan wel de hierboven genoemde Geschillencommissie is bevoegd
van geschillen kennis te nemen.
Artikel 19 - Nakomingsgarantie
. BOVAG staat garant voor de nakoming van de bindende adviezen door haar leden indien
verhuurder geen gevolg geeft aan het bindend advies, tenzij het lid besluit het bindend
advies binnen twee maanden na de verzending ervan, ter toetsing aan de rechter voor te
leggen en het vonnis waarbij de rechter het bindend advies onverbindend verklaart in
kracht van gewijsde is gegaan.
De garantstelling van BOVAG betreft een door BOVAG uit te keren bedrag van maximaal
€1000,- tegen cessie van de vordering van huurder. Bij bedragen groter dan €1000,-
per geschil, keert BOVAG onder dezelfde voorwaarden het maximale bedrag van €1000,-
uit aan huurder. Voor het meerdere wordt huurder aangeboden om zijn vordering aan
BOVAG te cederen, waarna BOVAG de betaling daarvan zo nodig in rechte zal vragen.
BOVAG verbindt zich in dat geval om geincasseerde gelden aan huurder over te dragen.
De garantstelling bedoeld onder lid 2 geldt niet indien een rechter het bindend advies
vernietigt. In geval van faillissement, surseance van betaling of bedrijfsbegindiging van
verhuurder keert BOVAG alleen een bedrag tot maximaal €1000,- per geschil uit en geldt
de garantstelling alleen als huurder aan de formele verplu:htlngen heeft voldaan om het
geschil bij de Voer te maken voordat van een
dergelijke situatie sprake is.
Artikel 20 - Verwerking van persoonsgegevens van de huurder en van de bestuurder
. De persoonsgegevens die worden vermeld op het contract worden door verhuurder als
verantwoordelijke in de zin van de Alg (AVG)
verwerkt in een persoonsregistratie. Aan de hand van deze verwerking kan verhuurder
uitvoering geven aan artikel 14 van deze voorwaarden, de overeenkomst uitvoeren, huurder
of bestuurder optimale service en actuele productinformatie geven en huurder of
i iedi doen.
De persoonsgegevens kunnen tevens worden aan
indien sprake is van tanken zonder betaling. De huurauto kan zijn voorzien van een auto-
tracking & tracing systeem, waarmee de verhuurder het voertuig op afstand kan volgen en
relevante data van haar voertuig (waaronder hoe het voertuig is gebruikt en bereden)
verzamelt en opslaat. De verhuurder zou kopieén van identiteitsdocumenten kunnen
maken. Bij BOVAG kunnen huurder, bestuurder terecht voor de rechten wegens de AVG.
De in het eerste lid genoemde gegevens kunnen tevens worden opgenomen in het Elena
waarschuwingssysteem. BOVAG, postbus 1100, 3980 DC Bunnik, is naast de verhuurder
verantwoordelijk voor verwerking van deze gegevens in het Elena waarschuwingssysteem.
Zie voor een volledige opsomming van relevante gedragingen www.bovag.nl/elena. Bij
BOVAG kunnen genoemde personen terecht voor de rechten wegens de AVG.
Artikel 21 - Toepasselijk recht
Op deze is recht van ing, tenzij op grond van dwingend
recht het recht van een ander land van toepassing is.
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DEELAUTO BIJLAGE

Per 1/2/2021 is er in het kader van SER CZ een bijlage voor de ‘algemene voorwaarden
verhuur- en deelautobedrijven’ opgesteld, bedoeld voor de verhuur van een deelauto.

De verhuur van een deelauto wordt op afstand of buiten de verkoopruimte in de zin van art. 4
algemene voorwaarden verhuur- en deelautobedrijven overeengekomen. De set ‘algemene
voorwaarden plus deelauto bijlage’ wordt dan ook slechts digitaal beschikbaar gesteld.

U treft de deelauto versie aan op www.bovag.nl/voorwaarden.

Drukversie: mei 2021



